Postovani kupci/korisnici usluga,

da bismo u sto kraéem roku otklonili Vasu reklamaciju, molimo Vas da popunite ovaj obrazac

ZAHTEV ZA OTKLANJANJE NESAOBRAZNOSTI/REKLAMACIA

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (,,Sl.glasnik RS br.88/2021“) podnosim reklamaciju radi
otklanjanja nesaobraznosti robe/usluge

(vrsta robe/usluge)

¢ija se nesaobraznost ogleda u slede¢em

(opis nedostatka)

Uz reklamaciju prilazem

[ ]

Fisklani isecak

[ ]

Drugi dokaz o kupovini

Od dana prelaska rizika na potrosaca (dana preuzimanja robe) proslo je vise od 6 meseci:

[ ]

Da

[ ]

Ne

Ime i prezime kupca/korisnika usluga

Adresa



Telefon

E mail




